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GRATULUJEME K NAKUPU

Vybrali ste si vodoodolnia podlahu SPC. Tento dokument
obsahuje informacie o podmienkach poskytnutia zaruky na
podlahu SPC.

Podrobné informacie a pokyny tykajlice sa montaze a
sposobu udrzby si uvedené v Navode na montaz
umiestnenom na obale produktu (balenie podlahy SPC) vo
forme ikonografie, a sii dostupné na stranke
www.barlinek.com vo forme instruktaznych videi a grafik,
ako aj v dokumente Podmienky pouzivania a udrzby podlahy
SPC dostupnom na stranke www.barlinek.com.

Zarucné podmienky st dostupné v predajnych miestach a na
stranke www.barlinek.com.



Poskytovatelovi zaruky odhalent chybu pred uplynutim zarucnej
doby. Podmienkou poskytnutia a platnosti zaruky je dodrziavanie
zasad a odporucani tykajucich sa skladovania, montéze, udrzby a
prevadzky, uvedenych v Navode na montdZz umiestnenom na

Spoloénost ,Barlinek” S.A. so sidlom v Kielci
poskytuje zaruku kvality na zaklpen( podlahu
SPC, d'alej v Zaruke oznacovanu ako ,,Podlaha
SPC".

1. VSEOBECNE ZASADY ZARUKY

1.1. Barlinek S.A. (dalej len , Poskytovatel zaruky”), so sidlom v Polsku,

vyplyvajlce z Deklaracie Gzitkovych vlastnosti a Technického listu
produktu, ktoré si dostupné na stiahnutie z webovej stranky
www.barlinek.com.

2.3. Zaruka pokryva:

trvacnost Uzitkovej vrstvy podlahy pri jej pouzivani v sulade s
urcenim,

trvacnost konstrukcie podlahy,

kvalitu Upravy (vratane rozmerov, zhodnosti dielcov) podla
Normy EN 16511.

3. ZARUCNE PODMIENKY

3.1. Tato zaruka je platnd pod podmienkou, Ze Kupujlci oznami

obale produktu (balenie podlah SPC) vo forme ikonografie a vo
forme instruktdznych videi a grafik dostupnych na stranke
www.barlinek.com, ako aj v dokumente Podmienky pouZivania a
udrzby podlah SPC, dostupnom na stranke www.barlinek.com.

25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na 3.2. Zakladom pre vyuZitie narokov z tejto zaruky je dokaz o nakupe
podlahu SPC v sulade s podmienkami opisanymi v tomto podIathVSPC. N i . )
Zarucnom liste. Vzor Zarucného listu je taktieZ dostupny na 3.3. Odporucal sa, aby m,ontaz vykon,avali kvalifikovani cT(ilbormci,s
stranke www.barlinek.com. Zodpovednost Poskytovatela zaruky primeranym vybavenim a znalostami v oblasti montaze podiah
za poskytnutl zaruku pokryva fyzické vady pochadzajuce z SPC. oL ; o . .
dévodov obsiahnutych v podiahe SPC. 3.4. Tieto zarucné podmienky sa vztahuju vylucne na pdvodného
, i ) o L ) Kupujuceho, ktory je pouzivatelom podlahy SPC.
1.2 Opravnenlou osobc,)u zaruky je Kupujuci, ktory spina podmienky 3.5. Povinnostou Kupujlceho a montéra je skontrolovat podlahu SPC
stanovene touto zarukou. Barlinek pred montazou v sulade s odbornymi pokynmi, najma
1.3. Opravnend osoba, ktord vyuZiva tuto zaruku, prehlasuje, Ze sa skontrolovat zhodu vyrobnych 3arzi panelov oznagenych na obale,
oboznamila s jej podmienkami a akceptuje jej obsah. druh povrchovej Upravy, rozmery vo vztahu k objednavke a
1.4. Poskytovatel' zaruky garantuje povodnému Kupujuicemu (dalej pritomnost viditelnych vad. Zaruka je vyli¢end v pripade
LKupujuci*), Ze podlaha SPC bude pocas zarucnej doby bez montéaze: a) panelov s viditelnymi vadami, b) panelov, ktoré su
vyrobnych vad. zjavne nezhodné s objednavkou Kupujlceho.
1.5. Poskytovatel zaruky upozorfiuje Kupuijliceho, ?e podlaha SPC je 4. PRIPADY NEPOKRYTE ZARUKOU
vyrdbana tak, aby &o najvernejSie napodobriovala prirodzené 4.1. Pri ndkupe podlahy SPC by si mal Kupujuci byt vedomy moznych
farebné rozdiely a vlastnosti dreva. Kupujluci/montér podlahy by drobnych vizudlnych rozdielov medzi farbou, kresbou drevenej
mal vykonat prisludny vyber podlahovych panelov a pred textury a velkostou napodobnenych drevnych prvkov (napriklad
montdzou zladit vhodné farebné usporiadanie panelov na podlahe. ako su uzly) na vzorkach alebo fotografidch uvedenych v
Pred montdZou by sa mali panely skontrolovat, & nemaju marketingovych materidloch Poskytovatela zaruky a produktmi
mechanické poskodenia a iné viditelné vady, aby sa mohli ponukanymi na predaj. Rozdiely vyplyvajuce zo Specifickosti
eliminovat. Reklamécie na viditelné vady pred montdZou nebudu zloZenia vzorov a rozdiely v rozlozZeni alebo sytosti napodobnenych
akceptované, ak boli tieto panely namontované. drevnych prvkov medzi vzorkami alebo katalégovymi obrazkami
1.6. Treba pamétat na to, Ze bez ohladu na vodoodolnost podlahy SPC Poskytovatela zéruky a produktom zakdpenym  Kupujicim
moéze dlhodobd a zvy$end vlhkost, ktord pdsobi na panely, nepredstavujl vadu.
sposobit poskodenie okolia miesta montaze, ako su: steny, iné 4.2. Kupujlci by mal byt vedomy toho, Ze medzi réznymi vyrobnymi
podlahy, vybavenie, nabytok, podlozia, soklové listy, SarZami panelov mdZzu existovat malé rozdiely v odtiefioch. Preto
dokoncovacie materidly, prvky podlahového kurenia alebo iné, by sa v ramci jednej miestnosti mali montovat podlahy z jednej
ktoré nie su sucastou podlahy SPC. Poskodenia mdzu vzniknit z vyrobnej SarZe. Kontrola zhody vyrobnej $arze by mala byt
dovodu vzniku plesni a hib v désledku dlhodobej expozicie voci vykonanéa pred zacatim montaZe. Cislo vyrobnej $arze je uvedené
vode alebo vihkosti. na obale podlahy SPC. Pre ulahcenie identifikécie vyrobnej Sarze
1.7. Poskytovatel' zaruky odportca ponechanie daldej zésoby podlahy namontovanych podidh v popredajnom procese sa odporica
SPC z pdvodnej instalacie (minimalne jednu pIna Skatulu) na Gcely vytvorit a uchovat fotografiu obalu s Cislom vyrobnej $arze po
budlcej opravy alebo vymeny. montazi.
; 4.3. Podlahy SPC Poskytovatela zaruky by mali byt pouZivané v stlade
2. PREDMET ZARUKY s uréenim vyplyvajicim z triedy UZitkovych priestorov podla
2.1. Platnost zaruky sa podita od ddtumu nakupu a je nasledovna: normy ISO 10874. Informacie o urceni danej podlahy SPC pre
25 rokov - pre bytov(i vystavbu, pre kolekciu NextStep uzitkovu triedu miestnosti sa nachadzaju na obale produktu, v
. ) technickom liste produktu a v popise produktu na stranke
25 rokov - pre bytovu vystavbu, pre kolekciu Home .
o S www.barlinek.com.
25 rokov - pre bytovt vystavbu, pre kolekciu Living 4.4, Podlahy SPC su vodoodolné, ¢o znamena, ze kratkodobé
5 rokov - pre verejne stavby, pre kolekciu NextStep pdsobenie vody nebude mat vplyv na integrélne konstrukéné
5 rokov - pre verejné stavby, pre kolekciu Home prvky panelov. Zaruka sa nevztahuje na $kody na produkte, ako
5 rokov - pre verejné stavby, pre kolekciu Living napr. vznik plesni, vyplyvajucich z nahromadenej vody alebo inej
2.2. Poskytovatel zaruky potvrdzuje, Ze podlaha SPC spifia poziadavky tekutiny, ktora sa po rozliati dostala na podklad pod podiahou.
4.5, Poskytnutd zaruka sa dalej nevztahuje na:

a. zmeny v povrchovej vrstve podlahy SPC vyplyvajuce z

normalnej prevadzky, prirodzeného opotrebenia a

zotretia,

b. mechanické poskodenia alebo s$krabance vzniknuté
Cistenim, alebo pouzivanim spOGsobom
nestuladnym s Instrukciou Montaze a Podmienkami
pouzivania a udrzby Podlah SPC,

udrzbou

c. zmeny farby podlah spbésobené pdsobenim slnecnych
Itcov, intenzivnym osvetlenim alebo procesmi starnutia
povrchovej Upravy,

d. vady vyplyvajuce z nespravnej montaze alebo


http://www.barlinek.com/

pouZivania podlahy v podmienkach nesuladnych s
uvedenymi v Instrukcii montaze alebo Podmienkami
pouZivania a Udrzby Podlah SPC,

podlahovych
vykurovacich systémov s parametrami nestladnymi s
uréenymi v Instrukcii Montadze a Podmienkami
pouZivania a Udrzby Podlah SPC, ak to malo vplyv na
ich vznik,

e. poskodenia vyplyvajuce z pouZitia

f.  produkt, ktory bol namontovany napriek viditelnym
vadam. Viditelné vady su tie, ktoré su postrehnutelné
v produkte po jeho rozbaleni (napr. vady povrchovej
vrstvy alebo poskodenia zamku znemoznujuce
montédz). Panely s viditelnymi vadami by mali byt
odloZené pred montazou alebo pocas nej a oznamené
predajcovi, aby umoznili ich vymenu,

g. Upravy alebo opravy Podlahy SPC pouzivatelom, ak
prace neboli dohodnuté s Poskytovatelom zaruky,

h. poskodenia pocas prepravy, s vynimkou prepravy
vykonanej Poskytovatefom zaruky alebo na jej
objednavku,

i. poskodenia v dosledku zosadania budovy alebo
nerovného podkladu,

j.  poskodenia spdsobené zafarbenim (napr. rozliatymi

tekutinami), Skrabancami alebo zaspinenim

povrchovej vrstvy (napr. spOsobené posUvanim

nabytku, nevymienanim opotrebovanych filcovych
podloZiek pod nohami nabytku, spOsobené pazirmi
zvierat,
rohozi a koliesok nabytku na baze ciernej gumy,
zmeny lesku alebo priehlbin na povrchu podlahy
(napr. spoOsobené padom predmetov na povrch

podlahy),

pouzivanim nevhodnej obuvi, vstupnych

k. poskodenia spdsobené nespravnou udrzbou alebo
pouzitim nevhodnych prostriedkov na udrzbu,

I.  poskodenia spésobené pouzZivanim podlahy v
mikroklimatickych  podmienkach (napr. teplota,
bodové sInecné osvetlenie) nesuladnych s Instrukciou
montaze a Podmienkami pouZzivania a udrzby Podlah
SPC,

m. efekty
namontovanej podlahe, ktoré nie je mozné zmerat

nerovnomerného odrazu svetla na
alebo ktoré su viditelné len pri uréitom osvetleni alebo
pod urcitym uhlom (vizualna kontrola namontovanej
podlahy sa vykondva v stoji za prirodzenych

svetelnych podmienok),

n. poskodenia spbsobené nezachytenymi Unikmi vody,
netesnostami zo zariadeni alebo povodfami,

0. poskodenia vyplyvajlce z nespravneho skladovania,

p. poskodenia vyplyvajuce z prenikania vody cez
poskodenu, popraskanu, nevodotesnu spojnicu proti
vlhkosti na spojeniach panelov so stenami, variou
alebo sprchovacimi kabinami.

5. PODMIENKY V MIESTE MONTAZE

a. Podmienky v mieste montaze tykajlce sa teploty, vihkosti
podkladu a vzduchu sU urcené Poskytovatefom zaruky v
Navode na montadz umiestnenom na obale produktu (balenie
podlah SPC) vo forme ikonografie a dostupnych na stranke
www.barlinek.com vo forme instruktaznych videi a grafik, ako
aj v dokumente Podmienky pouZivania a udrzby podlah SPC
dostupnom na stranke www.barlinek.com.

b. Montér je povinny dodrziavat zdsady montdze urdené v
normach a Specifikacidch odvetvia, ktoré opisuju podmienky
zacatia montaznych prac a ich vykonania.

C.

Podlahy SPC sa nemdZu montovat na miestach s velmi vysokou
teplotou alebo vihkostou, ako su sauny, bazény, sprchové kuty,
vane alebo podobné.

Podlahy SPC je mozZné montovat v kupelniach a podobnych
miestnostiach vystavenych miestnemu oSpliechaniu vody na
povrch podlahy, za podmienky, Ze vSetky spojenia hran panelov
s prekazkami, ako su steny, vane, obloZenie sprchovych vaniciek,
budl zabezpecené elastickou vodoodolnou hmotou proti vihkosti,
napriklad sanitarnym silikonom alebo elastickou lepiacou hmotou
vo vybranej farbe. UmoZznuje sa plavajuci alebo lepiaci systém
montaze panelov SPC podla instrukcie na montaz umiestnenej na
stranke www.barlinek.com. Pri vybere lepiaceho systému
montdazZe panelov SPC sa ma pouzit vhodny, odporiéany lepiaci
systém dostupny na stranke www.barlinek.com.

6. HLASENIE REKLAMACII

6.1

6.2.

6.3.

Reklamdciu je potrebné podat pisomne alebo e-mailom do
jedného mesiaca od datumu odhalenia domnelej chyby, pricom
je potrebné o najpodrobnejsie opisat dévody reklamécie.
Reklaméaciu mézZete podat predajcovi, u ktorého bol produkt
zakupeny, alebo priamo zaru¢nému garantovi. K reklamacii je
potrebné prilozit dokaz o nakupe a fotograficki dokumentaciu
reklamacie.

V pripade, ze reklamaciu podavate priamo zaru¢nému garantovi,
adresujte ju na adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al
Solidarnosci 36, alebo na e-mailové adresy
reklamacje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl alebo
claims.kielce@barlinek.com.

7. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

a.

d.

Na overenie opodstatnenia reklamacie si Rucitel vyhradzuje
pravo na obhliadku reklamovanej podlahy na mieste jej montaze
alebo uskladnenia, vopred dohodnutom termine.

Reklamacia bude vybavend do 2 tyzdriov odo dfa prijatia

reklamacie Rucitelovi. V pripade nutnosti uskuto¢nenia
obhliadky u Kupujuceho, reklamacia bude vybavena ihned' po ich

uskutocneni, ale najneskér do 2 tyzdrov odo dna ich dokoncenia.

O sp6sobe vybavenia reklamacie Rucitel informuje pisomne alebo
elektronickou postou.

V pripade, Ze reklamacia bude uznana za opodstatnent, Rucitel
moze podla vlastného vyberu:

vymenit chybné prvky za bezchybné,

bezplatne  odstranit  zistené chyby alebo  pokryt

zdokumentované naklady na odstranenie chyby,

vyplatit finanénli kompenzaciu v pripade, Ze odstranenie
chyby by bolo nemozné alebo by vyZadovalo nadmerné
naklady s prihliadnutim na hodnotu SPC podlahy a druh a
vyznam zistenej chyby.



vodoodolné
podlahy SPC

Pre podlahy pouzivané v obytnych priestoroch a
budovach verejného vyuzitia

ZARUCNY LIST PODLAHY SPC

Peciatka a podpis Predajcu

zarucna doba:

25 rokov - obytné budovy, pre kolekciu NextStep
25 rokov - obytné budovy, pre kolekciu Home
25 rokov - obytné budovy, pre kolekciu Living

5 rokov - verejné budovy, pre kolekciu NextStep
5 rokov - verejné budovy, pre kolekciu Home

5 rokov - verejné budovy, pre kolekciu Living

V pripade reklamdcie je potrebné k nahldseniu priloZit doklad o kipe
a predloZit ho Predajcovi alebo priamo spolo¢nosti Barlinek SA.
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