BLAHOPREJEME K NAKUPU

Vybrali ste si vodovzdorna podlahu SPC.

Tento certifikat obsahuje informacie o podmienkach
poskytovania zaruky na podlahu SPC.

Podrobné informacie a pokyny tykajlce sa montaze

a sposobu Gdrzby st uvedené v montaznej prirucke umiestnenej na
obale produktu (baleni podlahy SPC) vo forme ikonografie a s
k dispozicii na stranke_www.barlinek.com vo forme instruktaznych
videi a grafik, ako aj v dokumente Podmienky pouzivania a adrzby
podlahy SPC, ktory je k dispozicii na stranke_www.barlinek.com

Zarucné podmienky su k dispozicii v predajniach a na stranke_
www.barlinek.com
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Spoloénost ,,Barlinek" S.A. so sidlom v Kielcach
poskytuje zaruku kvality na zaklpenu podlahu
SPC, d'alej v zaruke ,,Podlaha SPC"
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. Platnost zaruky sa pocita od dadtumu nakupu

VSEOBECNE ZASADY ZARUKY

Spoloénost Barlinek S.A. (dalej len ,garant®) so sidlom v Polsku,
25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na
podlahu SPC v sulade s podmienkami uvedenymi v tomto
zarucnom liste. Vzor zarucného listu je k dispozicii aj na webovej
stranke ww.barlinek.com. Zodpovednost ruditela vyplyvajuca z
poskytnutej zdruky sa vztahuje na nezhody so zmluvou, ktoré
vznikli z dévodov spocivajlcich v podlahe SPC.

Opravnenou osobou v ramci zaruky je kupujuci, ktory spina
podmienky stanovené v tejto zaruke.

Opravnend osoba, ktora vyuZiva tato zaruku, vyhlasuje, Ze sa
oboznamila s jej podmienkami a suhlasi s jej obsahom.
Zarukovy poskytovatel zarucuje pévodnému kupujucemu (dalej
len ,kupujuci*), ze podlaha SPC bude pocas zarucnej doby bez
vyrobnych vad.

Je potrebné mat na pamaéti, Ze bez ohladu na vodotesnost
podlahy SPC méze dlhodoba a zvySena vihkost pbsobiaca na
panely spbsobit poSkodenie okolia miesta montadze, ako su:
steny, iné podlahy, vybavenie, nabytok, podlahové krytiny,
podlahové listy, dokoncovacie materidly, prvky podlahového
kurenia alebo iné prvky, ktoré nie su sucastou podlahy SPC.
Poskodenia mdzu byt spOsobené vznikom plesni a hubovych
organizmov v dosledku dlhodobého vystavenia vode alebo
vlhkosti.

Zéarukovy poskytovatel odporuca uchovat si dodato¢nt zasobu
podlahy SPC z pévodnej inStalacie (minimalne jeden piny kartén)
pre potreby budlcej opravy alebo vymeny.

Zodpovednost poskytovatela zaruky predstavuje dobrovolnud
obchodnl zaruku trvacnosti vyrobku.

Tato obchodnd zadruka sa poskytuje bezplatne a v Ziadnom
pripade nevylucuje,
kupujlceho (spotrebitela) vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov o zodpovednosti predajcu za nezhodu tovaru so

neobmedzuje ani nezastavuje prava

zmluvou.

PREDMET ZARUKY

aje:
e 25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu NextStep

e 25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu Home

e 25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu Living

e 5 rokov - verejné stavby, pre kolekciu NextStep

e 5 rokov - verejné stavby, pre kolekciu Home

e 5 rokov - verejné stavby pre kolekcie Living

Zarukovy poskytovatel potvrdzuje, e podlaha SPC spifia

poziadavky vyplyvajuce z Deklaracie o vlastnostiach a Technického

listu produktu, ktoré su k dispozicii na stiahnutie na webovej

stranke zarukového poskytovatela www.barlinek.com

Zéaruka sa vztahuje na:

e trvanlivost povrchovej vrstvy podlahy pri jej pouzivani v stlade
s uréenim,

e trvanlivost konstrukcie podlahy,

e kvalitu povrchovej Upravy (vratane rozmerov a vzajomného
prispésobenia prvkov) v sulade s normou EN 16511.

ZARUCNE PODMIENKY

Tato zaruka je platna za predpokladu, ze kupujuci informuje
poskytovatela zaruky o zistenej vade pred uplynutim zarucnej
lehoty. Podmienkou udelenia a platnosti zaruky je dodrZiavanie
pravidiel a odporucani tykajucich sa skladovania, montaze,
udrzby a prevadzky, uvedenych v montdZznom navode
umiestnenom na obale vyrobku (baleni podlahy SPC)
vo forme ikonografie, vo forme videi a navodnych grafik
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dostupnych na stréanke www.barlinek.com a v dokumente
Podmienky pouZivania a Udrzby podlahy SPC, dostupnom na stranke
www.barlinek.com

Zakladom pre uplatnenie narokov vyplyvajucich z tejto zaruky je
doklad o kupe podlahy SPC.

Odporuca sa, aby montaz vykonali kvalifikovani montéri, ktori
disponujd vhodnym vybavenim a znalostami v oblasti montaze
podlah SPC.

Tieto zaruéné podmienky sa vztahuju vyluéne na pdvodného
kupujuceho, ktory je uzivatelom podlahy SPC.

Pred zalatim montdZe je potrebné overit farebnd jednotnost
materialu. Vytvorenie jedine¢nych vlastnosti prirodného dreva v
produkte mdZe byt spojené s malymi rozdielmi v odtiefioch a
Struktdre jednotlivych prvkov. Kupujuci/montér podlahy by mal
vykonat vhodny vyber podlahovych panelov s ciefom dosiahnut
spravnu kompoziciu vzoru.

Marketingové materidly zndazorfiujice vzhlad podlahy st z
doévodov uvedenych v bode 3.5 len ilustracné a nemusia Uplne
zodpovedat skutoénému vzhladu vyrobkov, ¢o nepredstavuje ich
vadu.

Kupujuci/montér je povinny skontrolovat spravnost montadze v
stlade s montdZznym navodom a usmerneniami vyplyvajucimi z
odvetvovych noriem. V pripade zistenia nezrovnalosti je potrebné
montaz prerusit a podat reklamaciu.

Pred montazou je tieZ potrebné vizualne skontrolovat podlahu SPC
z hladiska suladu s objednavkou, mechanickych poskodeni a inych
viditelnych vad s cielom ich odstranenia. Reklamacie na vady
viditelné pred montazou nebudu v pripade montaze tychto panelov
akceptované.

PRIPADY, NA KTORE SA ZARUKA NEVZTAHUJE

. Podlahy SPC znacky Gwarant by sa mali pouzivat v stlade s

normou podla uréenia vyplyvajuceho z triedy
uzivacich priestorov podla normy ISO 10874. Informacie o urceni
danej podlahy SPC pre konkrétnu triedu uZivacich priestorov sa
nachadzaju na obale vyrobku, v technickom liste vyrobku a v
popise vyrobku dostupnom na stranke www.barlinek.com.

Podlahy SPC su vodovzdorné, ze kratkodobé
vystavenie pdsobeniu vody nebude mat vplyv na integrédine
konstrukéné prvky panelov. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia

vyrobku, napr. napadnutie plesfiou, vznik plesne, vyplyvajlce zo

¢o znamena,

stojatej vody alebo inej tekutiny, ktord sa v doésledku rozliatia

dostala na podklad pod podlahou.

Udelend zaruka sa dalej nevztahuje na:

a. zmeny v povrchovej vrstve podlahy SPC vyplyvajice z beznej
prevadzky a prirodzeného opotrebenia a odierania,

b. mechanickych poskodeni alebo Skrabancov vzniknutych v
dosledku cistenia, Udrzby alebo pouzivania spésobom, ktory nie
je v stlade s montdznym navodom a podmienkami pouzivania
a udrzby podlah SPC,

c. zmeny farby podlah spOsobené pbsobenim slnecného Zziarenia,
intenzivnym osvetlenim alebo procesmi starnutia povrchovej
Upravy,

d. vad vyplyvajlcich z nespravnej montaze alebo pouzivania
podlahy v podmienkach, ktoré nie su v sulade s pokynmi
uvedenymi navode alebo v podmienkach
pouzivania a Udrzby podlah SPC na stranke ,

e. poskodenia vyplyvajlice z pouzitia systémov podlahového kirenia s
parametrami, ktoré nie st v stlade s parametrami uvedenymi v montaznej
prirucke a v Podmienkach pouzivania a udrzby podlah SPC, pokial' to malo
vplyv na ich vznik,

f. produktu, ktory bol napriek viditelnym vadam namontovany;
Viditelné vady su také, ktoré si na produkte zretelné po jeho
rozbaleni (napr. vady povrchovej vrstvy alebo poskodenia zamku
znemozfujlce montdz). Panely s viditelnymi vadami by mali byt
odlozené pred montazou alebo pocas nej a nahlasené predajcovi, aby
bolo mozné ich vymenit,

v montaznom
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. Upravy alebo opravy podlahy SPC zo strany pouZivatela, ak
prace neboli dohodnuté s garantom,

. poskodenia pri preprave, s vynimkou prepravy vykonanej zarukou
alebo na jej objednavku,
poskodenia v dosledku sadania budovy alebo nerovného
podkladu,
poskodenia  spOsobené
tekutinami), Skrabancami
vrstvy (napr. spésobené prestvanim nabytku, nevymenenim
opotrebovanych filcovych podloZiek pod noZickami nabytku,
pazurmi zvierat, pouZivanim nevhodnej obuvi, vstupnych
rohoZi a koliesok na nabytok na baze cCiernej gumy, zmeny
lesku alebo vtlacenia na povrchu podlahy (napr. spdsobené
padom predmetov na povrch podlahy),

. poskodenia spdsobené nespravnou udrzbou alebo pouzitim
nevhodnych prostriedkov na udrzbu,
poskodenia spésobené pouzivanim podlahy v mikroklimatickych
podmienkach (napr. teplota, bodové sinecné Ziarenie), ktoré nie
su v stlade s montaznym navodom a podmienkami pouzivania
a udrzby podlah SPC,

Skvrnami  (napr.  rozliatymi

alebo znecistenim povrchovej

m. efektov nerovnomerného odrazu svetla na polozenej podlahe,

ktoré nie je mozné zmerat alebo ktoré su viditelné len pri uréitom
osvetleni alebo pod urcitym uhlom (vizualna kontrola polozenej
podlahy sa vykondva v stoji pri prirodzenych svetelnych
podmienkach),
. poskodenia spOGsobené neopravenymi Unikmi vody z
vodovodného potrubia, Unikmi zo zariadeni alebo zaplavami,
. poskodenia vyplyvajlce z nespravneho skladovania,

. poskodenia vyplyvajuce z prenikania vody cez poskodenu,
popraskanu, nevodotesnu protivihkostnd skaru na spojeniach
panelov so stenami, vanou, sprchovym kuatom.

5. PODMIENKY V MIESTE MONTAZE

a.

Podmienky v mieste montaze tykajlice sa teploty, vihkosti
podkladu a vzduchu uvadza garant v montdznom navode
umiestnenom na obale vyrobku (baleni podlahy SPC) vo forme
ikonografie a vo videach a navodnych grafickych materialoch
dostupnych na stranke www.barlinek.com, ako aj v dokumente
Podmienky pouZivania a Udrzby podlahy SPC dostupnom na
stranke www.barlinek.com.

Instalatér je povinny dodrziavat pravidld montdZe stanovené
a odbornych
podmienky zacatia montaznych prac a ich vykonania.

v normach Specifikaciach, ktoré opisuju
Podlahy SPC sa nesmU montovat v miestach s velmi vysokou
teplotou alebo vlhkostou, ako su: sauny, bazény, sprchové
vanicky, vane alebo podobné priestory.

Podlahy SPC je moZné montovat v kupelhiach a podobnych

priestoroch vystavenych miestnemu postriekaniu vodou
podlahovej plochy, za predpokladu, ze vSetky spoje okrajov
panelov s prekazkami, ako su steny, obklady
sprchovych kutov, budl zabezpecené pruznou vodovzdornou

vane,

protivihkostnou hmotou, napr. sanitarnym silikonom alebo
pruznou lepiacou hmotou vo zvolenej farbe. Je povolena
pldvajuca alebo lepend montdz panelov SPC v sulade s
navodom strénke

montaznym uvedenym na

www.barlinek.com

Pri vybere lepeného systému montadze panelov SPC je
potrebné pouzit spravny, odporac¢any lepeny systém, ktory je
k dispozicii na stranke_www.barlinek.com

6. PODANIE REKLAMACIE

6.1 Reklaméciu je potrebné nahldsit pisomne alebo e-mailom do

jedného mesiaca od datumu zistenia Gdajnej vady, pricom je
potrebné ¢o najpodrobnejsie opisat dévody reklamécie.

6.2. Reklamaciu je mozné uplatnit u predajcu, u ktorého bol

vyrobok zakupeny, alebo priamo u zarukového poskytovatela.

K reklamacii je potrebné priloZit doklad o kupe a fotografickd
dokumentaciu reklamacie.

6.3. V pripade podania reklamacie priamo u zarukového poskytovatela
je potrebné ju zaslat na adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al
Solidarnosci 36 alebo na e-mailovu adresu
reklamacje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl
claims.kielce@barlinek.com

alebo

7. SPOSOBY VYRIADENIA REKLAMACIE

a. S cielom overenia opravnenosti reklamacie si garant vyhradzuje
pravo na obhliadku reklamovanej podlahy v mieste jej montaze
alebo skladovania v predom dohodnutom termine.

b. Reklamacia bude vybavend do 2 tyzdnov odo dna podania
reklamacie spolo¢nosti Gwarant. V pripade, Ze bude potrebné
vykonat obhliadku u kupujlceho, reklamacia bude vybavena
bezodkladne po jej vykonani, najneskor vsak do 2 tyzdnov odo dna
jej ukoncenia.

c. O spbsobe vybavenia reklamacie Garant informuje pisomne alebo
e-mailom.

d. V pripade uznania reklamacie za opravneni moéze garant podla
vlastného uvazenia:

1. vymenit vadné diely za bezchybné,
2. bezplatne odstrénit zistené vady
zdokumentované naklady na odstranenie vady,

3. vyplatit finanéni kompenzéciu v pripade, ak by odstranenie
vady bolo nemozné alebo by si vyzadovalo neprimerané naklady
s ohladom na hodnotu podlahy SPC, druh zistenych vad s
ohladom na opotrebenie a znizenie hodnoty podlahy, t. j. do
maximalnej vysky kompenzacie stanovenej podla doby
pouzivania od datumu nakupu:

o 1-5 rokov do 100 % kupnej ceny

e  6-10 rokov do 80 % kupnej ceny

e 11-15 rokov do 50 % kupnej ceny

alebo uhradit

e  16-20 rokov do 30 % kupnej ceny
e  21-25rokov do 10 % kupnej ceny
e. Ak bol vyrobok nainstalovany v ramci platenej montaznej sluzby a
bol uznany za vadny, garant pokryje opravnené naklady na pracu
pri priamych opravach (s vynimkou napr. nakladov na pracu
sUvisiacich s demontazou a opatovnou instalaciou akychkolvek
domacich spotrebiCov alebo nabytku, hoteli
nevyhnutnych z dévodu opravy alebo vymeny)

pobytov v
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vodovzdorné
podlahy SPC

Pre podlahy pouzivané v obytnych priestoroch a verejnych
budovach

ZARUKOVY LIST NA SPC PODLAHU

Peciatka a podpis predajcu

doba zaruky:

25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu NextStep
25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu Home
25 rokov - bytova vystavba, pre kolekciu Living

5 rokov - verejné stavby, pre kolekciu NextStep

5 rokov - verejné stavby, pre kolekciu Home

5 rokov - verejné stavby, pre kolekciu Living

V pripade reklamdcie je potrebné k reklamaécii prilozit doklad o kupe
a predlozit ho predajcovi alebo priamo spolo¢nosti Barlinek SA.

barlinek.com
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